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Cuestionario SocLab de los actores del Clúster de Frutas Finas 

 

 

Estamos realizando una investigación sobre el Clúster de Frutas Finas. El objetivo de 

este trabajo es construir un modelo de simulación social con y para los actores del 

Clúster con el fin de poder estimar la evolución del funcionamiento del Clúster, 

detectar fortalezas y debilidades. 

 

El modelo construido pretende ser una herramienta de ayuda a la decisión que le 

permitirá a los actores del Clúster reflexionar sobre el mismo y proponer, 

eventualmente, medidas para mejorarlo. Nuestro rol como investigadores es 

acompañar este proceso. 

 

Le agradecemos su disposición a participar de esta investigación. 

 

Le agradecemos nos brinde información de los siguientes puntos que nos serán útiles 

para la construcción del modelo del Clúster. El tratamiento de la información será 

anónimo. 

 

Si tiene dudas sobre las preguntas o la investigación, no dude en contactarnos 

 

Nombre: 

Función: 

 

 

1. El actor y su historia en el Clúster, percepción general 
1. Presentación. Quién eres. Qué haces. A qué te dedicas. 

2. ¿Cómo comenzó a trabajar en el Clúster ¿Por qué? 

3. ¿Cómo describirías tu participación en el Clúster? 

4. ¿Cómo describirías el funcionamiento actual del Clúster? 

5. ¿Cómo describirías el mejor momento de funcionamiento del Clúster? 

6. ¿Cuál fue el momento más difícil/problemático/ de peor funcionamiento del Clúster? 

(ver punto 4 y 5 de la tabla más abajo) 

7. ¿Cuáles son las principales dificultades/problemas que percibes tiene el CLÚSTER? 

a. ¿A qué se debe? ¿Cuáles son las causas de estos problemas? 

b. ¿Cómo se manifiestan estos problemas? 

c. ¿Qué habría que hacer para revertir estos problemas? 

8. ¿Cómo imaginas el futuro del Clúster? (lo que piensa que va a pasar) 

9. ¿Cuál sería para vos el futuro ideal del Clúster? (lo que desearía que suceda) 

a. ¿Qué habría que hacer para lograr esto en el futuro? 
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2. Recursos y comportamiento de los actores 

 Recurso A Recurso B Recurso C Recurso D Recurso E 

1. ¿Qué RECURSOS necesitas para trabajar/participar en el 

Clúster de Frutas Finas?1 

     

2. ¿Quién es el actor que posee/controla este 

recurso en el CLÚSTER (puede ser usted u 

otro actor). 

Período 1 (año-año):  

 

     

Período 2 (año-año):  

 

     

3. ¿Cuál es la IMPORTANCIA de este recurso para tu trabajo en 

el CLÚSTER? (Escala de 0 a 10 donde 0 es nada importante y 10 

extremadamente importante). 

     

4.a. ¿Cómo es el comportamiento HABITUAL del actor que 

controla este recurso? (describir con un adjetivo). 

     

4.b. ¿Cuál es el impacto de este comportamiento para vos/tu 

actividad? (-10 muy negativo +10 muy positivo). 

     

5.a. ¿Cuál sería el comportamiento de este actor más 

FAVORABLE para vos? (describir con un adjetivo). 

     

5.b. ¿Cuál sería el impacto de este comportamiento para vos/tu 

actividad? (-10 muy negativo +10 muy positivo). 

     

6.a. ¿Cuál sería el comportamiento de este actor más 

DESFAVORABLE para vos? (describir con un adjetivo). 

     

6.b. ¿Cuál sería el impacto de este comportamiento para vos/tu 

actividad? (-10 muy negativo +10 muy positivo). 

     

7.a. ¿Cuál es el comportamiento NEUTRAL de este actor, ni 

favorable ni desfavorable para vos? (describir con un adjetivo). 

     

7.b. ¿Cuál sería el impacto de este comportamiento para vos/tu 

actividad? (-10 muy negativo +10 muy positivo). 

     

 
1  Competencia particular, información, maquinaria, financiamiento, logística, etc. 
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3. Solidaridades: ¿Cómo describirías tu relación con los distintos actores del CLÚSTER?  

¿Con qué actor(es) te sentís más solidario/cercano en el CLÚSTER? ¿Con qué actores te sentís más distante o en oposición? 

 

4. Principales problemas del CLÚSTER2 

¿Cuáles son las principales dificultades/problemas que piensas que tiene el CLÚSTER? Jerarquizar ¿Cuál es el más importante? 

 
2 ¿Cuáles son las principales dificultades/problemas que piensas que tiene el CLÚSTER?: (a) ¿A qué se debe? ¿Cuáles son las 

causas de estos problemas? (b) ¿Cómo se manifiestan estos problemas? (c) ¿Qué habría que hacer para revertir estos problemas? 

Actores 
Grado de solidaridad 

-10 (completa oposición) 

 +10 (muy solidario) 0=neutral 
Actor 

Grado de solidaridad 
-10 (completa oposición)  

+10 (muy solidario) 0=neutral 

    

    

    

    

    

Problema Cómo se manifiesta Cuál es la causa Quién es responsable Qué habría que hacer 
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5. El futuro del Clúster 

¿Cómo imaginas el futuro del Clúster? 

(lo que piensa que va a pasar) 

¿Cuál sería para vos el futuro ideal del 

Clúster? (lo que desearía que suceda) 

¿Qué habría que hacer para lograr esto en 

el futuro? (proponer medidas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

6. Funcionamiento del CLÚSTER (aspectos positivos y negativos) 

¿Cuáles son para vos los aspectos más positivos del funcionamiento del CLÚSTER? ¿Y cuáles son los más negativos? 

Indicar el grado de satisfacción en una escala de -10 (muy insatisfecho) a +10 (muy satisfecho) 

Aspectos del CLÚSTER Satisfacción (-10 a +10) Aspectos del CLÚSTER Satisfacción (-10 a +10) 

    

    

    

    

 


